
■
相
談
・
申
し
込
み
・
問
い
合
わ
せ

・
日
時　

月
〜
金
曜
日

　
（
祝
日
・
年
末
年
始
を
除
く
）

　

８
：
30
〜
17
：
00

・
長
門
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
　
（
市
役
所
本
庁
１
階
市
民
課
内
）

　

※
相
談
室
を
完
備
し
て
い
ま
す

℡
23
‐
１
１
１
５

５
月
は「
消
費
者
月
間
」で
す

み
ん
な
の
強
み
を
活
か
せ　

〜
安
全
・
安
心
な
社
会
に
一
億
総
活
躍
〜

　

毎
年
５
月
は
、全
国
一
斉
の
「
消
費
者
月
間
」
で
す
。
現
在
、悪
質
商
法
や
詐
欺
、

食
の
安
全
を
脅
か
す
よ
う
な
事
件
や
事
故
、
家
庭
内
で
の
製
品
事
故
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
が
私
た
ち
の
身
近
に
た
く
さ
ん
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
よ
う
、
こ
の
消
費
者
月
間
を
機
会

に
あ
ら
た
め
て
消
費
生
活
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

消
費
者
被
害
の
動
向

　

近
年
、
高
齢
者
の
消
費
者
被
害
の

相
談
件
数
が
、
高
齢
者
の
人
口
の
伸

び
以
上
に
増
加
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

こ
れ
ま
で
被
害
に
遭
っ
た
高
齢
者
が

再
び
被
害
に
遭
う
「
二
次
被
害
」
も

増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
消
費
者
被
害
へ
の
対
応
に

つ
い
て
も
、
被
害
に
遭
っ
た
高
齢
者

本
人
が
相
談
に
行
か
な
い
傾
向
も
あ

る
な
ど
、
訪
問
支
援
等
に
よ
る
積
極

的
な
見
守
り
対
策
や
サ
ポ
ー
ト
を
講

じ
る
こ
と
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

相
談
状
況

　

平
成
25
年
４
月
１
日
に
「
長
門
市

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」
が
設
置
さ
れ

て
以
降
、
相
談
件
数
は
、
急
増
し
て

い
ま
す
。

（
左
グ
ラ
フ
参
照
）
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年齢が不明な相談が多いの
は、電話相談などで年齢の
確認ができないことが多い
ためです

そ
の
他
の
相
談
内
容

●
教
養
・
娯
楽
品

・
通
信
販
売
で
購
入
し
た
ブ
ラ
ン
ド

　

品
に
つ
い
て

・
資
格
商
法
の
二
次
被
害　

な
ど

●
レ
ン
タ
ル
・
リ
ー
ス

・
賃
貸
住
宅
の
敷
金
返
還
・
立
ち
退

高
齢
者
を
狙
っ
た
悪
質
商
法

が
急
増
し
て
い
ま
す

■
最
近
の
手
口
と
対
策

手
口
① 

買
え
買
え
詐
欺

　
「
後
で
買
い
取
る
の
で
代
わ
り
に

　

買
っ
て
ほ
し
い
。
名
義
を
貸
し
て

　

ほ
し
い
」
な
ど
と
、
未
公
開
株
な

　

ど
の
購
入
の
電
話
勧
誘
を
し
、
購

　

入
後
に
連
絡
が
取
れ
な
く
な
る
詐

　

欺
【
対
策
】 

甘
い
話
に
は
乗
ら
な
い

　

過
大
な
利
益
を
期
待
さ
せ
る
甘
い

　

話
に
は
絶
対
に
乗
ら
な
い

手
口
② 

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
無
料
サ
イ
ト

　

を
閲
覧
し
、
ク
リ
ッ
ク
し
た
だ
け

　

で
会
員
登
録
さ
れ
、
高
額
な
請
求

　

を
す
る
詐
欺

高
齢
者
が
狙
わ
れ
る
理
由

だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
付
か
な
い

　

悪
質
業
者
は
高
齢
者
の
話
し
相
手

を
装
い
、
優
し
い
言
葉
で
近
寄
っ
て

き
ま
す
。
そ
し
て
、
親
し
く
な
っ
た

販
売
員
を
信
用
し
て
、
知
ら
ず
知
ら

悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
わ
な

い
た
め
の
心
得

 

・
必
要
な
い
も
の
は
ハ
ッ
キ
リ
断
る

 

・
相
手
の
名
前
と
要
件
を
聞
い
て
か

　

ら
対
応
す
る

・
即
断
・
即
決
は
絶
対
し
な
い
。
必

　

ず
誰
か
に
相
談
す
る

・
甘
い
言
葉
に
は
裏
が
あ
る
。
疑
っ

　

て
か
か
る
こ
と
が
大
切

「
こ
れ
は
お
か
し
い
」
「
だ
ま
さ
れ

た
」
と
思
っ
た
ら
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
を

・
早
め
に
相
談
す
る

・
原
則
、
契
約
者
本
人
が
相
談
す
る

・
契
約
書
な
ど
、
関
係
書
類
を
で
き

　

る
だ
け
準
備
す
る
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出
前
講
座
に
つ
い
て

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
講
師

を
無
料
で
派
遣
し
、
消
費
生
活
に
つ

い
て
学
習
す
る
場
を
提
供
し
ま
す
。

■
講
師　

消
費
生
活
相
談
員

■
対
象　

い
き
い
き
サ
ロ
ン
、
婦
人

　

会
、
老
人
会
な
ど

■
開
催
日　

月
〜
金
曜
日

■
内
容　

講
話
、
ク
イ
ズ
、
寸
劇
、

　

Ｄ
Ｖ
Ｄ
上
映
な
ど

■
申
込
方
法　

所
定
の
申
請
書
に
必

　

要
事
項
を
記
入
し
、
消
費
生
活
セ

　

ン
タ
ー
に
申
し
込
む

第
38
回
山
口
県
消
費
者
月
間

大
会
の
お
知
ら
せ

●
と
き　

５
／
27 

（金）13
：
00
〜
16
：
00

●
場
所　

周
東
文
化
会
館
パ
ス
ト

　

ラ
ル
ホ
ー
ル
（
岩
国
市
周
東
町
）

●
内
容　

・
消
費
者
啓
発
の
標
語
入
選
作
品

　

表
彰
式

・
記
念
講
演
「
悪
は
進
化
し
ま

　

す
！
負
け
る
な
！
善
良
市
民
」

　

講
師　

落
語
家

　

笑
福
亭　

松
枝
氏

・
消
費
者
団
体
活
動
発
表

●
主
催　

　

山
口
県
・
岩
国
市
・
山
口
県
地

　

域
消
費
者
団
体
連
絡
協
議
会

※
参
加
無
料
、
誰
で
も
参
加
可

※
手
話
通
訳
・
要
約
筆
記
あ
り

相
談
内
容
の
内
訳
（
多
い
順
）

平
成
25
年
度

　

１
位　

食
料
品

　

２
位　

運
輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス

　

３
位　

金
融
・
保
険
サ
ー
ビ
ス

平
成
26
年
度

　

１
位　

運
輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス

　

２
位　

金
融
・
保
険
サ
ー
ビ
ス

　

３
位　

食
料
品

平
成
27
年
度

　

１
位　

運
輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス

　

２
位　

金
融
・
保
険
サ
ー
ビ
ス

　

３
位　

食
料
品

具
体
的
な
相
談
内
容

●
運
輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス

・
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
ワ
ン
ク
リ
ッ

　

ク
請
求

・
出
会
い
系
、
副
業
、
占
い
サ
イ
ト

　

利
用
に
よ
る
高
額
請
求

・
電
話
勧
誘
に
よ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

　

ト
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
契
約
解
約
な
ど

●
金
融
・
保
険
サ
ー
ビ
ス

・
過
去
の
債
務
整
理
に
つ
い
て

・
各
種
生
命
保
険
契
約
に
つ
い
て

・
株
、
投
資
商
品
の
不
審
な
電
話
勧

　

誘
に
つ
い
て

●
食
料
品

・
電
話
勧
誘
販
売
で
の
健
康
食
品
、

　

海
産
物
な
ど
の
契
約
・
解
除

・
し
つ
こ
い
勧
誘
に
よ
る
購
入
契
約

　

相
談
内
容
も
、
業
者
の
手
口
が
複

雑
化
・
巧
妙
化
し
た
た
め
、
深
刻
な

も
の
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
問
題

解
決
に
向
け
て
の
助
言
や
あ
っ
せ

ん
、
情
報
提
供
な
ど
を
行
い
ま
す
。

　

き
費
用
の
請
求
に
つ
い
て　

な
ど

●
保
険
・
福
祉
サ
ー
ビ
ス

・
老
人
ホ
ー
ム
退
去
時
の
原
状
回
復

　

費
用
に
つ
い
て

●
他
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

・
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
便
乗
し
た

　

不
審
電
話
に
つ
い
て

・
保
険
料
の
還
付
金
に
関
す
る
不
審

　

電
話
に
つ
い
て　
　
　
　
　

な
ど

【
対
策
】
無
視
す
る

　

慌
て
て
支
払
わ
な
い
。
連
絡
を
せ

　

ず
無
視
す
る
こ
と

手
口
③ 

振
り
込
め
詐
欺

　

オ
レ
オ
レ
詐
欺
、
架
空
請
求
詐
欺

　

な
ど
、
銀
行
口
座
な
ど
に
お
金
を

　

振
り
込
ま
せ
る
詐
欺

【
対
策
】
い
っ
た
ん
電
話
を
切
る

　

警
察
や
公
的
機
関
の
職
員
を
名

　

乗
っ
て
も
安
易
に
信
用
せ
ず
、

　

い
っ
た
ん
電
話
を
切
っ
て
確
認
す

　

る
こ
と

ず
の
う
ち
に
高
額
な
契
約
を
さ
せ
ら

れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
で
も
、
一
人
で

は
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
付
い
て
い

な
い
こ
と
が
あ
り
、
家
族
や
ヘ
ル

パ
ー
に
よ
っ
て
発
見
さ
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

被
害
に
遭
っ
て
も
相
談
し
な
い

　

被
害
に
遭
っ
た
と
気
付
い
て
も
、

そ
れ
を
恥
ず
か
し
く
思
っ
た
り
、
身

内
に
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
と
思
っ

た
り
、「
だ
ま
さ
れ
た
自
分
が
悪
い

か
ら
」
と
自
分
に
言
い
聞
か
せ
た
り

し
て
、
誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
悪
質
業
者
の
中
に
は
、
巧

み
な
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
で
「
誰
に
も

言
っ
て
は
い
け
な
い
」
な
ど
と
口
止

め
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

日頃の心構えで悪質商法を防ごう

あてはまる項目をチェック！
①自分の周りにあまり悪い人はいない
　と思う
②相手に悪いので人の話を一生懸命聞
　くタイプだ
③たまたま運の悪い人がトラブルに遭
　うのだと思う
④知人から「効いた」「良かった」と
　聞くと、やってみようと思う
⑤有名人や肩書きのある人の言うこと
　はつい信用してしまう
⑥人から勧められると断れないタイプ
　だ
⑦迷惑をかけたくないので家族にも
　黙っていることがある
⑧実際、身近に相談できる人があまり
　いない
⑨しっかり者だと思われたい

チェックの数が多いほど、消費者ト
ラブルに遭う危険度が高くなります
①、②、③にチェックした人
　⇒危険意識が薄い傾向
④、⑤、⑥にチェックした人
　⇒だまされていることに気がつかな
　　い傾向
⑦、⑧、⑨にチェックした人
　⇒だまされた時、一人で抱え込んで
　　しまう傾向

（平成 27 年度） （平成 27 年度）

消費者心理診断


